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LVR-Freilichtmuseum Kommern

facebook-Auftritt des LVR-Freilichtmuseum Kommern
Was ist facebook?

· Entwicklung des Internet in den vergangenen Jahren vom Informationsmedium zum Austauschmedium => „Web 2.0“

· Web 2.0 => Interaktivität, Partizipation, direkter Kontakt zwischen Nutzern, gemeinschaftliche Wissensgenerierung

· dadurch auch Veränderung der Kommunikationspolitik => online-Marketing wird immer wichtiger

· neben eigenem Internet-Auftritt und Newsletter ist der direkte Kontakt und Austausch mit Internetnutzern wichtig: 
z.B. über Gästebuch auf Internetseite (Problem Spam)
· weitere Web 2.0-Elemente: Twitter, Foto-Sharing (Flickr), 
Videoplattformen (YouTube), 
Blog (Problem Zeitaufwand), 
podcast (Problem Zeitaufwand, Technik), 
Einbringen in online-Communities/soziale Netzwerke

· facebook als Bsp. einer online-Community

· jeder Benutzer erstellt eine Profilseite (mit Vorstellung, Bilder, Videos etc.)
· auf Pinnwand können andere Benutzer öffentlich sichtbare Nachrichten hinterlassen

· Benutzer können zu anderen Benutzern in Beziehung treten und sich als „Freund“ des anderen registrieren. Dann erhält er bei jeder Aktualisierung der Seite des anderen eine Nachricht und ist so laufend informiert.

· es können sich Gruppen zusammenschließen, z.B. in Regionsnetzwerken, Schul- oder Fannetzwerken
· es lassen sich Anwendungen nutzen oder erstellen (Quiz, Stimmwahlen, Shop etc.)
Werbung schalten
· facebook ist umstritten aufgrund des Umgangs mit den persönlichen Daten, Verwertungsrechten von Bildern und Videos etc.

· hat sich dennoch als eines der größten sozialen Netzwerke im Internet in Deutschland etabliert

· Statistik: Nutzerzahlen Deutschland (1.6.2010): 
9,54 Mio. Benutzer, Geschlechterverteilung ausgeglichen

· unter 18 Jahre: 
1,4 Mio

· 18-24 Jahre:

2,8 Mio

· 25-34 Jahre:

2,9 Mio

· 35-44 Jahre:

1,4 Mio

· 45-55 Jahre:

645.000

· 55+:


310.000

· 50% der Nutzer besuchen facebook täglich
· Nutzer im Durchschnitt 55 min. / Tag auf facebook

Warum ein facebook-Auftritt für das LVR-Freilichtmuseum Kommern?
· Besucherstatistiken des Museum zeigen, 
- dass die Zielgruppe der unter 35-Jährigen immer dünner wird. 
- haben Interesse an besonderer Art der Präsentation
=== die bisherige Werbung erreicht diese Zielgruppe nicht
· Konsequenzen: 
verstärkt das Internet als Marketinginstrument nutzen

· attraktiveres Angebot im Internet (soweit die technischen Möglichkeiten es zu lassen)…. 

häufige Aktualisierungen entscheidend, aber im Alltag schwierig, 
Informationen, die diese Zielgruppe interessieren (z.B. aktuelle Infos zu Anwesenheit von Handwerkern, besondere Projekte)
· podcast : Versuch, einen podcast zu machen: 
scheitert an Zeit/personellen Ressourcen

· Zukunft:    neuer, moderner Internetauftritt, 
sobald neue Technik/neues WCM-System über LVR verfügbar ist

· Versuch, die Zielgruppe über neue online-Kanäle zu erreichen: 
DAHER. facebook

FOLIE 2
facebook-Seite des LVR-Freilichtmuseum Kommern
· seit 3.12.2009 online

· zunächst mit Kurzinfo über das Museum, Öffnungszeiten, Fotos, Veranstaltungen

· regelmäßige Einträge auf der Pinnwand: 
FOLIE 3
· Fotos, aktuelle Neuigkeiten (Kurzinfo mit Link auf Internetseite des Museums für weitere Details) etc.
· nach und nach immer mehr Freunde, die Kommentare schreiben oder denen der Eintrag „gefällt“. (facebook bietet die Möglichkeit, einen Eintrag mit „mir gefällt das“ zu markieren, entweder mit oder ohne weiteren Kommentar. Andere Nutzer sehen diese Markierung)
· für uns zur Kontrolle wichtig:   

 statistische Entwicklung 
(facebook bietet Statistik von Seitenaufrufen, Fans etc.):

Seitenaufrufe deutlich abhängig von eigener 
Aktivität auf der Seite, 
je mehr Aktualisierungen, desto mehr Seitenaufrufe
· => in Saison steigt die Zahl der Besucher auf der Seite 
….abhängig vom Bearbeiter, wenn der in Urlaub – dann stagnierts…

FOLIE 4




FOLIE 5
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Fans Gesamtzahl Fans


	Monat
	Seiten-aufrufe
	Fans
	Aktivitäten auf der Seite
	Bemerkungen

	Dezember 2009
	231
	12
	- Nikolaus, 
- Kutschfahrt mit dem Förster

- Gabenbringer

- auf Video eines Besuchers verlinkt

- Ankündigung Jahresprogramm 2010

- Kinder flechten Rasseln

- Einstellen von Veranstaltungen aus dem Jahresprogramm
	in Newsletter und 

auf Internetseite angekündigt

	Januar 2010
	146
	12
	- Geburtstag Henry


	

	Februar 2010
	164
	7
	- Schnee im Museum

- Schneebilder

- FMK auf ITB

- Hufpflege
	

	März 2010
	293
	35
	- Drechseln für Kinder

- Birkenwasser und Eichelkaffee

- Geburt Zicklein, Namenssuche

- Jahresprogramm 2010 als Outlook-Kalender-Datei

- Ostereiferfärben
	

	April 2010
	346
	19
	- Jahrmarkt

- Fotos Jahrmarkt

- Translozierung Eschweiler

- Rückepferde und Unimogs
	

	Mai 2010
	247
	22
	- Eröffnung „verbunden!?“
	Urlaub, daher kaum Aktivitäten

	Juni 2010
	
	
	- Schafschur
- Eierkrone, Infos

- Eierkrone, Bildergalerie

- Regionale Rheinlandtage, Eröffnung „fremd / vertraut“

- Taufe Zicklein
	


FOLIE 6
Es sind auch einige der facebook-Freunde, die zusätzlich auch noch den newsletter abonniert haben…

FOLIE 7 und 8
Ergebnisübersicht aus dem letzten halben Jahr:
· Interaktionen von Dezember 09 bis 20. Juni 10:

· 45 „gefällt mir“, 
· 9 freie Kommentare, 
· 2 Pinnwandeinträge, 
· 717 Fotoansichten
· freie Kommentare: 

· Sarah Menzel: oooh wie süß =) (zur Geburt des Zickleins

· Stephan Eickschen: Direkt importiert - dann nutze ich dieses Jahr vielleicht endlich mal die Jahreskarte des Fördervereins :-) (zum Outlook-Museums-Kalender)

· Inge da Silva: oh wie gruselig kopf ab (zum Jahrmarkt)

· Inge da Silva: der jahr markt ist ja klasse wir waren dort (zum Jahrmarkt)
· Daniela Gehtdichnixan : wir werden wohl morgen mal hinfahren, seit Jahren nehmen wir regelmäßig im September mit unserer Dressur am Tag der Ernte bei Euch teil und möchten nun mal in "Ruhe" alles begutachten und stöbern. Wir freuen uns schon Eure Kölner (zum Jahrmarkt)

· Christa Milz: Ist klasse hier :-) (zum Jahrmarkt)

· Yvonne Weber: Großartiges Vorhaben! Ich freue mich schon auf die Eröffnung der neuen Baugruppe! (zur Translozierung Eschweiler)
· Gunter Lorenz: ist ja von Blankenheim nicht weit!
Wie kommst du an den link? Grüsse Gunter

· Ruth Elisabeth Kremer: Herzliche Grüße von einer Mitbewohnerin in einem Fachwerkhaus in Altkommern vor vielen vielen Jahren.
· Stefanie Steinert: Da hat man jedenfalls genug Ei über für nen ganzen Berg Pfannkuchen ... (zur Eierkrone)

· Ruth Elisabeth Kremer: schöne Bilder im Freilichtmuseum Kommern, Ruth Elisabeth (zur Eierkrone)
· Monika Wiesen: Ein Besuch lohnt sich für alle Auswärtigen. Wir Einheimischen fahren dann aber lieber an einem anderen Tag hin, da wir eh freien Eintritt haben. (zu Rheinlandtage)
· Demographie der Fans (nicht der Seitenbesucher, deckt sich aber zum Großteil): 

· Geschlecht: 1/3 männlich, 2/3 weiblich

· Alter:

· unter 18 Jahre: 
2%

· 18-24 Jahre:
7%

· 25-34 Jahre:
36%

· 35-44 Jahre:
33%

· 45-55 Jahre:
19%

· 55 +:


2%

· Herkunft: 
v.a. aus Deutschland (darunter viele aus Köln, Bonn, Düsseldorf), 
Einzelne aus Spanien, Niederlande, Australien, Groß Britannien, 
Irland, Italien

· Fazit nach 6 Monaten:

· positiv:

· gute und steigende Resonanz 
· für Zielgruppe zwischen 25 und 55 Jahre gutes Werbemittel
· es wurde keine Werbung auf facebook geschaltet, 
Fans sind durch Mund-zu-Mund-Propaganda oder 
Museums-Internetseite darauf aufmerksam geworden
· Kommentare auf der Seite belegen, dass die Nutzer das Angebot schätzen bzw. einfach gerne mal ihren „Senf“ dazu geben (und sei es nur „super Bilder“ oder „oh wie süß“ zum Zicklein)

· kostenlos

· bietet einfache, schnellere Alternative zum LVR-WCM-System, um Bildergalerien zu erstellen

· negativ:

· arbeitsintensiv, wenn es noch besser werden soll, da ständige Aktualisierungen nötig
· die Zielgruppe unter 25 Jahren wird immer noch nicht erreicht

· keine Informationen, ob die Nutzer damit auch ins Museum gelockt werden (Möglich wäre bspw. eine online-Befragung der facebook-Fans)

· Seite muss mindestens noch 1-2 Jahre fortgeführt werden, um Erfolg oder Misserfolg qualifiziert beurteilen zu können

neue Ideen unserer Volontärin: einen Blog über die Arbeit im Museum –

darüber mehr interaktivität möglich

persönlichere Ebene

weg vom Vorwurf der Werbung

Museumsinhalte und Visionen besser zu transportieren

WIR

werden facebook weiterführen, intensivieren, persönlicher gestalten und versuchen persönlichere Note reinzubringen mit einer Person
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